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ได้รับอนุมัติหลักการแผนฯ จากการประชุมคณะกรรมการธนาคาร พิเศษ คร้ังท่ี 7 / 2566 วันท่ี 7 กันยายน 2566 

 และผ่านความเห็นชอบในรายละเอียดเพิ่มเติมจากคณะอนุกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 16/2566 วันท่ี 14 กันยายน 2566  

ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
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การจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจประจำปี พ.ศ. 2567-2571 ของธนาคารอิสลามแห่ง                
ประเทศไทย จัดทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบทิศทางการดำเนินงาน เพื่อมุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินที่ให้บริการตาม
หลักชะรีอะฮ์ เพื ่อความยั ่งยืน โดยมีแนวทางที ่สำคัญในการนำนโยบายและทิศทางการดำเนินงานของ
กระทรวงการคลัง เป็นกรอบในการดำเนินงาน ของ ธอท. การทบทวนประเด็นสำคัญในการมุ่งดำเนินการตาม
พันธกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งธนาคาร กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การจัดทำ
แผนปฏิบัติการเพื่อรองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และมีการมุ่งเน้นความสอดคล้องของการกำหนด
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดในแต่ละกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการกับผลการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าในการจัดทำ
แผนวิสาหกิจ รวมทั้งการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดการประเมินผลสำเร็จที่สามารถสะท้อนถึงการ
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่กำหนดได้  

ทั ้งน ี ้ ได ้ม ีการนำหล ักเกณฑ์ระบบประเมินผลการดำเน ินงานร ัฐว ิสาหกิจ ( State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจเพ่ือให้ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่กำหนด เกิดการเชื่อมโยงครอบคลุมในมิติสำคัญ และมีการขับเคลื่อนนำไปสู่การ
ปฏิบัติที่ชัดเจน และได้กำหนดให้มีกระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ มีแนวทางการประเมิน
โดยการคาดการณ์ ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่สำคัญเปรียบเทียบกับเป้าหมายประจำปี และผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวได้กำหนดให้มีการถ่ายทอดจากระดับองค์กรลงสู่ระดับแผนงานและ
โครงการ มีการเชื่อมโยงความสำเร็จของแผนงานและ/หรือโครงการดังกล่าวเข้ากับระบบประเมินผลของฝ่าย
งานที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงมีการสื ่อสารกระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการผ่านการประชุม
คณะอนุกรรมการจัดการเป็นประจำทุกเดือน 

  

คำนำ 
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• แนวนโยบายการดำเนินงานของ ธอท. 
แนวนโยบายการดำเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ตามแนวทางของสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 

 

• วิสัยทัศน์ (Vision)  

 

แนวนโยบายการดำเนินงานของ ธอท. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 



Strictly Confidential 
แผนยุทธศาสตร์และแผนธุรกจิการประจำปี 2567 – 2571 

 5 
 
 

• พันธกิจ (Mission)  

 

 

• ค่านิยมองค์กร (Core Value)  

 1. มีระบบบริหารจัดการที่ดี ระบบงานได้มาตรฐาน บุคลากรมีคณุภาพ และดำเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ  

 2. สนับสนุนและเช่ือมโยงการทำธุรกจิของกลุ่มมุสลิมและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 3. สถานะมั่นคง มเีสถียรภาพ และเตบิโตอย่างยั่งยืน สามารถดูแลผู้มสีว่นได้เสียได้อย่างสมดลุ 

 4. มีความโปร่งใสในการดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ด ี

 5. มีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความมั่นคง พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ทิศทางการดำเนินงานของธนาคารในกรอบระยะเวลา 2567 – 2571  

ธอท. ใช้รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำและวิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของธนาคาร จากการ
กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ระยะสั้น กลาง ยาว โดยในข้ันตอนการกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ มีการใช้ข้อมูลบริบท
แวดล้อมต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก เป็นปัจจัยนำเข้าในการวิเคราะห์หาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantages) ความท ้ าทาย เช ิ งย ุ ทธศาสตร ์  ( Strategic Challenges) และสมรรถนะหล ักท ี ่ จ ำ เป็น                  
(Core Competencies) และนำไปสู่การกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ให้เกิดความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ และเป้าหมายในระยะยาวขององค์กร โดยได้จัดทำกรอบ 4 Pillars โดย Pillar ที่ 1-3 สะท้อนถึงรากฐานที่สำคัญ
ของธุรกิจ และ Pillar ที่ 4 สะท้อนภาพอนาคตและทิศทางของ ธอท. 

  
 โดยในทิศทางองค์กรในอนาคต Future Model ของ ธอท. ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

 

  

กรอบทศิทางการด าเนินงานของ ธอท. 
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• ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะจะแสดงให้เห็นถึงขอบเขตหรือตำแหน่งเป้าหมายที่ทาง ธอท. ต้องการไปให้ถึง

ผ่านการดำเนินงานตามพันธกิจ และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดจาก
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) โดยได้นำ 4 Pillars มาจัดทำการวิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะสั้น (ปี 2567) ระยะกลาง (ปี 2568 – 2569) และระยะยาว (ปี 2570 – 2571) ประกอบด้วย 3 ทิศทาง คือ             
1) ด้านการมุ่งหน้าเป็น Niche Bank  2) ด้าน Digital Banking Services  และ3) ด้านความยั่งยืนขององค์กร  

 
 
 

• ทิศทางท่ี 1 มุ่งสู่การเป็น Niche Bank ด้วยการเพิ่มฐานลูกค้าและเพิ่มจำนวนผลิตภัณฑ์ท่ีถือต่อลูกค้า ทั้งสินเช่ือและ
เงินฝาก รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งธุรกิจและการใช้งาน
ในชีวิตประจำวัน 

• ทิศทางที่ 2 ด้าน Digital Banking Services ธนาคารเร่งพัฒนา Mobile Banking เพื่อเป็น Touchpoints หลัก
ของลูกค้าปรับเปลี่ยนการให้บริการทางสาขา และ ATM และลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานในระยะยาว 

• ทิศทางที่ 3 ด้านความยั่งยืนขององค์กร ธนาคารเห็นความสำคัญของการสร้างฐานลูกค้าในอนาคต ผ่านการสร้าง  
ความเข้าใจหลักการเงินอิสลาม และการจัดการ NPF และBIS Ratio ของธนาคารที่จะส่งผลต่อความยั่งยืน 

  

ยุทธศาสตรก์ารด าเนินการ 
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• ยุทธศาสตร์การดำเนินการของ ธอท.  
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วิสัยทัศน์ :
เป นส าบันการเงินที่ให บริการตามหลกั ะรีอะ ์ เพ ่อความยั่งย น

Business
แผนยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ

Mission
แผนยุทธศาสตร์ด้านพันธกิจ

Organization
แผนยุทธศาสตร์ด้านองค์กร

Future Model
ทิศทางองค์กรในอนาคต

SO1: มุ่งส ่การเป นส าบันการเงินตามหลัก ะรีอะ ์ที่ให บรกิารได อย่าง
ครบวงจร

SO2 : ยกระดับการให บรกิารด านดิจิทัล 
 Digital Banking Services) 

และเพิ่มประสิทธิ าพการด าเนินงาน

SO3 : สร างความย่ังย นของการเป นส าบันการเงินที่ให บรกิารตาม
หลัก ะรีอะ ์  Sustainable Banking)

ยุทธศาสตร์ 1.1 สร างการเติบโตสินเ  ่อ ่านกลุ่มที่มีศักย าพ

กลยุทธ์ 1.1.1 การขยายสินเ  ่อธุรกิจ Halal Supply Chain
กลยุทธ์ 1.1.2 การขยายสินเ  ่อธุรกิจ ESG
กลยุทธ์ 1.1.3 การขยายสินเ  ่อเพ ่อสนับสนุนธุรกิจระหว่างประเทศ
กลยุทธ์ 1.1.4 ขยายฐานสินเ  ่อรายย่อยและ Digital Financing อาทิ อัลเราะห์น  

ยุทธศาสตร์      เพิ่มความครอบคลุมและความหลากหลายของบริการทางการเงิน

กลยุทธ์       พั นา ลิต ั  ์และบริการทางการเงินที่ตอบความต องการของล กค า

ยุทธศาสตร์     ขยายฐานล กค าเงิน าก

กลยุทธ์     1    ลิต ั  ์ที่ตอบสนองวิ ี ีวิตมุสลิม อาทิ อุมเราะห์  ัจย์
กลยุทธ์         ขยาย ลิต ั  ์ทั่วไปเพ ่อขยายฐานล กค ารายยอ่ยและลดต นทุนทาง
การเงิน

ยุทธศาสตร์     ส่งเสริมให เกิดการเข า  งส าบันการเงินของ าวมุสลิม าคใต 

กลยุทธ์       สร างความร่วมม อเคร อข่าย ุม น ส าบันศาสนาเพ ่อเข า  ง
 ุม นมุสลิม าคใต 

ยุทธศาสตร์    พั นา Digital Banking เพ ่อ ลักดันให เป น Touchpoint หลัก
ของล กค า

กลยุทธ์       พั นา ลิต ั  ์และ Feature ให สอดรับ Mobile Banking
กลยุทธ์       ส่งเสริมการใ  งาน Mobile Banking ในกลุ่มล กค า
กลยุทธ์       ส่งเสริมการด าเนินงานให รองรับดิจิทัลแบบ End-to-End

ยุทธศาสตร์     บริหารจัดการองค์กรเพ ่อรองรับทิศทางในอนาคต

กลยุทธ์       จัดท ากลยุทธ์ร ปแบบสาขาในอนาคต
กลยุทธ์     2 ปรับโครงสร างเหมาะสมกับขนาดและการด าเนินธุรกิจ
กลยุทธ์     3 การพั นาพนักงานให สอดคล องกับพันธกิจและธุรกิจ
กลยุทธ์     4 ใ  ระบบเทคโนโลยีและข อม ลในการท างาน

ยุทธศาสตร์     ส่งเสริมความเข าใจหลักการเงินอิสลามและหลกั ะรีอะ ์
                    ในกลุ่มคนรุ่นใหม่

กลยุทธ์       ส่งเสริมกิจกรรมเพ ่อสร างความเข าใจเกี่ยวกับการเงินอิสลามใน
 ีวิตประจ าวัน

ยุทธศาสตร์     จัดการหนี  NPF ให อย ่ในระดับอุตสาหกรรม

กลยุทธ์       การบริหารจัดการหนี  NPF เดิม 
กลยุทธ์       การพั นากลไก Early Warning เพ ่อสกัดกั นแจ งเต อน

เกี่ยวกับล กหนี 

As
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ยุทธศาสตร์     การสรรหาเงินทุนที่เพียงพอที่ยั่งย นส าหรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต

กลยุทธ์   3   สรรหาพันธมิตรเพ ่อเพิ่มทุนแก่ธนาคาร
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• วัต ุประสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ 
 จากทิศทางดังกล่าวจะถูกแปลงมาเป็นวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้ 3 ข้อ 

วัต ุประสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ที่ 1: มุ่งส ่การเป นส าบันการเงินตามหลัก ะรีอะ ์ที่ให บริการได อย่างครบวงจร 

เป้าประสงค์ : ธนาคารสร้างสมดุลระหว่างการดำเนินธุรกิจและการดำเนินการตามพันธกิจ โดยธนาคารจะต้องสร้างการเติบโต
ของฐานรายได้ทางการเงินและรายได้ค่าธรรมเนียม ผ่านการเจาะกลุ่มลูกค้าศักยภาพและพัฒนาทบทวนผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายตอบโจทย์ลูกค้าปัจจุบันและดึงดูดลูกค้าอนาคต ธนาคารต้องการวางตำแหน่งธนาคารให้เป็นธนาคารทางเลือกของ
ประชาชนทุกศาสนา  

• สร้างรายได้ฝั่ง NIM, Focus Segment ศักยภาพ, ธนาคารอันดับ 1 ในการสนับสนุนสินเช่ือเพื่ออุตสาหกรรมฮาลาล 
(Halal Financing Solution) และธนาคารอันดับ 1 ในการให้บริการในภาคใต้ ( No 1 Bank in Southern) 

• เพิ่มจำนวนลูกค้าเงินฝาก ให้ไปถึง 2 ล้านราย 
• เพิ่มจำนวนผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเพื่อตอบ Financial Requirement ของลูกค้า 

ยุทธศาสตร์ (Strategy)  
1. สร้างการเติบโตสินเช่ือผ่านกลุ่มที่มีศักยภาพ 
2. ขยายฐานลูกค้าเงินฝาก 
3. เพิ่มความครอบคลุมและความหลากหลายของบริการทางการเงิน 
4. ส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงสถาบันการเงินของชาวมุสลิมภาคใต้ 

วัต ุประสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ที่ 2: ยกระดับการให บริการด านดิจิทัล (Digital Banking Services) และเพิ่มประสิทธิ าพ
การดำเนินงาน  

เป้าประสงค์ : เร่งพัฒนา Mobile Banking เพื่อเป็น Touchpoints หลักของลูกค้า ปรับเปลี่ยนการให้บริการทางสาขา และ 
ATM และลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานในระยะยาว 

• ลด Cost to Income ลงไปไม่เกิน 50% 

ยุทธศาสตร์ (Strategy)  
1. พัฒนา Digital Banking เพื่อผลักดันให้เป็น Touchpoint หลักของลูกค้า 
2. บริหารจัดการองค์กรเพื่อรองรับทิศทางในอนาคต 

วัต ุประสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ที ่3:  สร างความยั่งย นของการเป นส าบันการเงินที่ให บริการตามหลัก ะรีอะ ์ 
(Sustainable Banking) 

เป้าประสงค์: สร้างฐานลูกค้าในอนาคต ผ่านการสร้างความเข้าใจหลักการเงินอิสลาม และการจัดการ NPF และ BIS Ratio 
ของธนาคารที่จะส่งผลต่อความยั่งยืน 

• เพิ่มจำนวนชุมชนพันธมิตรเพื่อสร้างความเข้าใจด้านการเงินอิสลาม 
• ลด NPF ratio เฉลี่ยที่ 7.9%  
• เพิ่ม BIS Ratio ให้เทียบเท่าธนาคารพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ (Strategy)  
1. ส่งเสริมความเข้าใจหลักการเงินอิสลามและหลักชะรีอะฮ์ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
2. จัดการหนี้ NPF ให้อยู่ในระดับอุตสาหกรรม 
3. การสรรหาเงินทุนท่ีเพียงพอท่ียั่งยืนสำหรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 
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ตัว ี วัด และเป้าหมายของวัต ุประสงค์เ ิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

สรุปตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 

 
 

ตัว ี วดัระดบัวัต ปุระสงค์เ ิงยุทธศาสตร์ หน่วย 
ค่าเป้าหมาย   

2567 2568 – 2569  2570 – 2571  
SO1: มุง่ส ่การเป นส าบันการเงินตามหลัก ะรีอะ ์ที่ให บริการได อย่างครบวงจร 

1. มูลค่าสินเชื่อรวมของธนาคาร ล้านบาท ไม่น้อยกวา่ 62,217 ไม่น้อยกวา่ 87,917 ไม่น้อยกวา่ 121,617 

2. จำนวนลูกคา้ทั้งหมดของธนาคาร ราย ไม่น้อยกวา่  
1,100,000 

ไม่น้อยกวา่  
1,500,000 

ไม่น้อยกวา่  
2,000,000 

SO2: ยกระดับการให บริการด านดิจิทลั (Digital Banking Services) และเพิ่มประสิทธ ิาพการดำเนินงาน 
3. Cost to Income ร้อยละ 81.56 76.15 67.06 
4. สัดส่วน Digital Transaction to Total Transaction ร้อยละ 

สร้างและเร่ิมขยายฐาน 
ผู้ใช้งาน Mobile Banking 

30  50  

SO3: สร างความยั่งย นของการเป นส าบันการเงินที่ให บริการตามหลัก ะรีอะ ์ (Sustainable Banking) 
5. สัดส่วนของชาวมุสลิมไทยที่เข้าใจในหลักชะรีอะฮ ์

(สัดส่วนลูกค้ามุสลิม) 
ร้อยละ 60 64 70 

6. NPF Ratio  ร้อยละ 10.63 6.78 4.37 
7. BIS Ratio  ร้อยละ -2.61 0.54 4.30 
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แ นที่ยุทธศาสตร์องค์กรท่ีสอดคล องกับยุทธศาสตร์ าติ แ นพั นารับวิสาหกิจ และแ นอ ่น ๆ ที่เกี่ยวข อง 

ความเ  ่อมโยงแ นยุทธศาสตร์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
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ธอท. กำหนดให้มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ โดยสรุปได้ ดังนี้ 

• การบริหารการติดตาม ลการดำเนินงานของแ นยุทธศาสตร์และแ นธุรกิจฯ 
 มีการกำหนด/ระบุขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการประเมินประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติการ ปัจจัย กระบวนการ 
ผลผลิต ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณที่เหมาะสม ทั้งทรัพยากรด้านการเงิน และทรัพยากรที่
มิใช่ทางการเงินของทุกโครงการ/แผนงาน โดยมีการเผยแพร่ขั้นตอนและประเมินระดับความรับรู้ของแต่ละฝ่ายงานที่เข้าร่วม
ในขั้นตอนท่ีสำคัญของแผนปฏิบัติการ ทั้งนี้ จะใช้ผลประเมินท่ีผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการติดตามอย่างเป็นรูปธรรม
ตามแนวทางในการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan: SIP) โดยการติดตามผล
การดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการสำคัญรองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มีการติดตามเป็นประจำอย่าง
สม่ำเสมอทุกเดือน โดยกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานผา่นระบบ Strategy ทุกเดือน และนำเสนอผลการดำเนินงาน
ของแผนปฏิบัติการที่สำคัญ ต่อ คณะอนุกรรมการจัดการ คณะอนุกรรมการบริหาร คณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้ความเห็น
ต่อผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน เป็นประจำทุกเดือน และทุกไตร
มาส หรือเมื่อพบว่ามีเหตุการณ์สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน  

• การประเมิน ลสำเร็จของแ นยุทธศาสตร์และแ นธุรกิจฯ และการพิจาร าให มีการปรับเปลี่ยนแ นปฏิบัติการ 
 กระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ มีแนวทางการประเมินโดยการคาดการณ์ผลการดำเนินงานของ
ตัวชี้วัดที่สำคัญเปรียบเทียบกับเป้าหมายประจำปี และผลการดำเนินงานที่ผ่านมา โดยจะมีการพิจารณาให้มีการปรับเปลี่ยน
แผน  ปฏิบัติการ ในกรณีแนวโน้มที่มีผลการดำเนินงานหรือตัวชี้วัดที่อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือต่ำกว่า
ประมาณการตามแผนในระดับ 10% ขึ้นไป ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวได้กำหนดให้มีการถ่ายทอดจากระดับองค์กรลงสู่ระดับแผนงาน
และโครงการ โดยมีการเชื่อมโยงความสำเร็จของแผนงานและ/หรือโครงการดังกล่าวเข้ากับระบบประเมินผลของฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการสื่อสารกระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการผ่านการประชุมคณะอนุกรรมการจัดการ  ทั้งนี้ 
การประเมินผลสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

1. การประเมินภาพรวมของแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามกรอบยุทธศาสตร์ โดยจะประเมินผลสำเร็จในปี พ.ศ. 2566 และ  
ปี พ.ศ. 2567 เพื่อทบทวนเป้าประสงค์ที่สำคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเพื่อรวบรวมข้อมลูและ
วิเคราะห์ความสำเร็จ ปัญหา และอุปสรรคสำคัญที่ผ่านมา และนำข้อมูลไปใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการจัดทำแผนใน
ปีต่อไป 

2. การประเมินผลสำเร็จของตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก ทั้งรายเดือนและรายไตรมาส 
เพื่อพิจารณาผลดำเนินการปรับปรุงแผนฯ และเมื่อสิ้นสุดปี ผลการดำเนินงานจะนำมาเป็นข้อมูลในการพิจารณา
ทบทวนแผน ในปีถัดไป 

3. การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำคัญ โดยเป็นการประเมินผลความคืบหน้าของการดำเนนิงาน 
และความสำเร็จตามแผนฯ โดยมีการวิเคราะห์ Leading Indicator และมี Early Warning เพื ่อเป็นการเตือน
ล่วงหน้าก่อนที่ตัวชี้วัดดังกล่าวจะไม่บรรลุเป้าหมาย ให้สามารถปรับกระบวนการวางแผนได้ทันกาล ทั้งนี้ เพื่อให้
มั ่นใจว่า ณ สิ้นปี องค์กรจะบรรลุเป้าหมายตามที่ได้กำหนดไว้ โดยมีการกำหนด Trigger Point สำหรับการ
ปรับเปลี่ยนแผนงานในกรณีสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในแผนงานที่สำคัญ โดยมีความสัมพันธ์กับ 
Leading Indicator ของแต่ละแผนงาน 

 

 

การบริหารแ นและติดตามประเมิน ล 


